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Risico-
inventarisatie

De SKAN-aanpak: P rospectieve Risico-inventarisatie (PRI)

• In het handboek staan heel veel standaard PRI’s.

• Ook hier gaan we uit van generiek: in bijna elke apotheek zijn de 
risico’s en maatregelen die je hiervoor moet nemen (nagenoeg) 
gelijk

• Niet elk proces hoeft een PRI: we maken de keuze om het te 
houden bij de kritische processen en sommige processen samen 
te voegen.

• Jaarlijks bekijk je die PRI’s die nodig zijn:

• Nieuwe zaken

• Gewijzigde processen

• Processen die niet goed lopen



PRI: startscherm



PRI: risicoscores initieel risico



PRI: risicoscores restrisico



PRI: uitleg van de bowtie



Zelf een PRI maken



Verbeteractie koppelen aan een PRI



Ingrediënten 
voor optimaal 

kwaliteits-
management

Ri si co-inven ta risatie:

 Beoordeel elk  jaar het re strisico

 Ga er  van uit dat de SKAN de basisris ico’s er goed in  heeft  gezet

 Eerst e kee r: loop alle bowt ies kort na en kij k  of je n og aan vu ll ingen hebt,  begin 
bij  het primair  proces.  Noteer bij  de opmerkin gen  dat j e dit hebt gedaan.

 Maak elk j aar een ins chattin g van  wat je wil  analyseren . In  de prakt ijk  komt  dit 
n eer op 3 tot 4 PRI’s per jaar.  Koppel h ier v erbet eract ies aan .

 Wa a r  i s  h e t  re s tr i s i co  (toc h )  o mh oo g  g e g a a n  (bi j voo r be e l d  om da t  e r  i e ts  n i e t  go e d  lo op t)

 Wa t h e b be n  we  n ie u w in g e voe r d  e n  g a at  d a t  g o e d?

 Wa a r  z i jn  we  z e lf  b e n ie uwd  n a a r

 We l ke  n ie u we  PRI ’s z i jn  e r  va n ui t  de  SK A N b i jg e k ome n ?

 Nieuwe PRI’s worde n gedeeld via nieu wsbrief SKA N en  voor de apot heek 
verwe rkt

 Meer over leren? In de SKAN Leergang Kwaliteitsmanagement gaan we hier verder op in. 
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