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De SKAN-aanpak: Prospectieve Risico-inventarisatie (PRI)

* In het handboek staan heel veel standaard PRI's.

* Ook hier gaan we uit van generiek: in bijna elke apotheek zijn de
risico’s en maatregelen die je hiervoor moet nemen (nagenoeg)

gelijk
. * Niet elk proces hoeft een PRI: we maken de keuze om het te
R|S|CO- houden bij de kritische processen en sommige processen samen
. . . te voegen.
Inventarisatie * Jaarlijks bekijk je die PRI's die nodig zijn:

* Nieuwe zaken
* Gewijzigde processen

* Processen die niet goed lopen
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Zelf een PRI maken
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o0 Verbeteractie koppelen aan een PRI
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Risico-inventarisatie:
Beoordeel elk jaar het restrisico

Ga er vanuit dat de SKAN de basisrisico’s er goed in heeft gezet

. us * Eerste keer: loop alle bowties kort na en kijk of je nog aanvullingen hebt, begin

Ingred|enten bij het primair proces. Noteer bij de opmerkingen dat je dit hebt gedaan.
Voor Opt|maa| * Maak elk jaar een inschatting van wat je wil analyseren. In de praktijk komt dit

neer op 3 tot 4 PRI's per jaar. Koppel hier verbeteracties aan.
Waar is het restrisico (toch) omhoog gegaan (bijvoorbeeld omdat er iets niet goed loopt)

kwaliteits-
ma na g e me nt *  Welke nieuwe PRI’s zijn er vanuit de SKAN bijgekomen?

Wat hebben we nieuw ingevoerd en gaat dat goed?
Waar zijn we zelf benieuwd naar

* Nieuwe PRI's worden gedeeld via nieuwsbrief SKAN en voor de apotheek
verwerkt

Meer over leren? In de SKAN Leergang Kwaliteitsmanagement gaan we hier verder op in.
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