
Meldingen

Korte uitleg over het 
maken van een melding

Analyseren van een 
melding

Analyseren van trends: 
dashboard

Verbeteracties 
bijhouden

Tips en trucs



Melden

De SKAN-aanpak: m elde n

• Heet ook wel: registreren

• We stimuleren online melden. Dit is de beste manier om 
afwijkingen in beeld te krijgen en verdere analyses te kunnen 
doen. Het kost de apotheker ook zelf het minste tijd.

• Er is een basiscursus melden voor assistenten beschikbaar via dit 
online platform.



Maar waarom 
zou ik dit nu 
melden? We 
lossen het 
vaak gewoon 
op!

 Om trends te zien. Een trend in afwijkingen kan leiden tot fouten. 
Een trend in fouten kan leiden tot meer klachten. 

 Om iets te voorkomen in de toekomst. Een melding is de basis om 
te kijken of iets zich kan gaan herhalen. 

 Om je assistentengroep inbreng te geven bij verbetering. Jullie 
weten het beste wanneer iets niet loopt. 

 Om incidenten te herkennen en te kunnen analyseren en 
afhandelen: ernstige fouten

 Laten zien dat je klachten afhandelt: Wkkgz (Wet Kwaliteit, 
klachten en geschillen zorg)

 HKZ-Toetsing



Het team vindt 
het moeilijk te 
bepalen of iets 
echt een klacht 
is

 Niet altijd makkelijk, want als een patiënt iets aangeeft... is dat 
dan meteen een klacht?

 Als een patiënt zelf schriftelijk of mondeling aangeeft dat iets een 
klacht is, is het altijd een klacht. Of je ‘m terecht vindt of niet. Dan 
moet je deze zo behandelen. 

 In de praktijk merken we vaak dat dit het beste werkt: ga af op je 
ervaring en gevoel. Dat mag echt leidend zijn. 

 Je kunt altijd iets aanpassen na het melden.

 Het gaat meer om het signaleren dan meteen het perfecte doen!

 En: soms is het ook niet helemaal duidelijk. Dan kiezen jullie in 
overleg wat het beste past. 



Als we alles 
gaan melden…
Dat kost teveel 
tijd en dan 
loopt het 
systeem zó vol

 Het is in de praktijk vaak niet mogelijk en nodig alles te melden. 
Daar gaan we in de SKAN-begeleiding ook niet van uit. 

 We vertrouwen erop dat in de apotheek duidelijke afspraken 
worden gemaakt en dat de wil er is om zaken bij te houden.

 We komen bij tips voor optimaal kwaliteitsmanagement later terug 
op hoe je melden kunt stimuleren en goede afspraken kunt maken.

 Meld in ieder geval altijd een klacht of fout (incident).

 Hoe je het beste om kan gaan met interne afwijkingen (die dus al 
gecorrigeerd zijn): daar komen we later op terug bij tips en trucs. Vaak 
helpt het om eerst te turven hoeveel het er zijn en vanuit daar met 
elkaar afspraken te maken.

 De formulieren zijn zo kort mogelijk gemaakt om tijd te besparen.



Melden

Wij melden nog niet online

• Zorg er dan altijd voor dat je wel trendanalyses maakt. We gaan 
hier later verder op in.

• Klachten moeten altijd inzichtelijk zijn per patiënt dus die moet 
je dan wel altijd in het AIS goed afronden.

• Maak er een beleidsdoel (ontwikkeling) van om dit in te gaan 
zetten en plan dit in de tijd.



Melden in 



We onderscheiden 3 soorten meldingen
 

Afwijking: iets dat 

tijdens interne controle 

opvalt en gecorrigeerd 

wordt, maar wel

'verkeerd' ging

Fout of  incident: een

niet herkende en

gecorrigeerde

afwijking die 

afgeleverd is aan de 

patiënt

Klacht: een uiting 

van onvrede van 

de patiënt 

Bij een incident is er niet volgens de professionele standaarden daaruit voortkomende
(interne) afspraken en protocollen gehandeld. 



DE SNELSTE MANIER 
OM TE MELDEN 

De beste manier om te melden is deze:

Na inloggen kom je in het STARTSCHERM.

Het is simpel: klik meteen op meldingen.

Deze URL kun je ook toevoegen aan je 

favorietenbalk.



WE BEKIJKEN NU DE 
CATEGORIEËN 

Klik op de twee pijltjes naast 'maak een keuze'

De categorieën die je in dit lijstje ziet, zijn de 

meest voorkomende afwijkingen/fouten in 

een apotheek! 

Ze staan op deze manier weergegeven zodat 

je snel kunt kiezen. 

Er is een aparte categorie voor klachten, 

complimenten en verbetersuggesties

 

 



IN DE PRAKTIJK
Zullen assistenten het meeste werken met:

• Bezorgfout

• Klacht

• Verkeerde doosje

• Verkeerde dosering

• Verkeerde hoeveelheid

• Verkeerde patiënt

• Verkeerde sterkte 

En hopelijk ook:

• Compliment: want het is ook leuk, goed en 

belangrijk om die bij te houden 

• Verbetersuggestie: als digitale ideeënbus om 

bijvoorbeeld op het werkoverleg te bespreken 



CATEGORIE 'OVERIG'

In de categorie overig staat ook nog verschillende 

opties. 

Past iets niet in de hoofdcategorieën? Dan staat het 

hier.



Andere manieren om een melding te maken



Op meldingen abonneren



Ingrediënten 
voor optimaal 

kwaliteits-
management

Melden:

• Start je net? Bekijk zelf de cursus voor assistenten

• Inlog voor iedereen die in Qarebase moet 

werken/moet melden

• URL voor melden in de favorietenbalk van de browser

• Keuze gemaakt wat er gemeld wordt en doelen op 

hoeveel meldingen dit moeten zijn.

• Keuze hoe je meldingen wil bespreken:

• Werkoverleg

• Nieuwsbrief, intranet, dagstart, koffiemoment

• Abonneer je op meldingen



Ingrediënten 
voor optimaal 
kwaliteits-
management

 Zet geen persoonsgegevens (naam, adres, woonplaats, BSN etc.) in 
Qarebase. Je kunt een patiëntnummer en receptnummer invullen

 Geen risico op datalekken!

 Laat iedereen zijn eigen wachtwoord kiezen

 Tip voor assistenten: leg eventueel een briefje neer met de 
patiëntnummers waar ze een melding over willen maken, dan kunnen ze 
die op een rustig moment invoeren. Dan hoeft dat niet meteen als ze het 
op dat moment druk hebben.
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