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Stap af van losse
documenten: gebruik
meldingen voor de apotheker
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De SKAN-aanpak: zo weinig mogelijk losse documenten

* Je kent het wel. Je hebt een overleg gehad en je moet de
actiepunten bij elkaar hebben en aantoonbaar houden.

MEIdlngen * Je hebt de meldingen geanalyseerd en wil hier iets mee doen.
VOOYr de * Ofje hebt deresultaten van het ervaringsonderzoek binnen
(PREM) en je hebt een analyse gemaakt
d pOtheker * Je hebt zelf een audit of meting uitgevoerd en je schrijft weer
even op in een documentje wat daar uit is gekomen...
en/of F J X

c * Ende lijst met documentjes groeit, het aantal mappen waarin je
kwa | |te|tS- dingen opslaat groeit, en jij zelf hebt het overzicht maar een

ander misschien weer minder.
manager .

Binnen de SKAN stimuleren we daarom zoveel mogelijk
Qarebase te gebruiken voor dit soort zaken.

*  Kijk mee!
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Meldingen voor de apotheker: trendanalyse
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@ Bl tools
B Audits DOCUMENT-MANAGEMENT RISICO-INVENTARISATIE VERBETER-MANAGEMENT SITE BEHEER
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Laatst gepul documenten >
B Gitsbehoar
@ Help Titel Gepubliceerd Gepubliceerd door
Wet cli bij i ing van gegevens 01-09-2021 11:55 449 =z
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5014.3 Test print 01-09-2021 09:50 446 (=g
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Meldingen voor de apotheker: soorten
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[ Verbetermanagement . Klacht
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G Bltools I Recall
J. Turflijst afwijkingen
@ Audits K. Verbetersuggestie
L. Verkeerde doosje
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CTO (PREM, MG, OKA, eigen onderzoek)
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X. Trends in meldingen

Y. Audit HKZ Openbare Apotheken

o Py 1 Office 365




Ingrediénten
voor optimaal

kwaliteits-
management
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Meldingen voor de apotheker/kwaliteitsmanager:

Bekijk wat jij nu opslaat in losse documenten en waar je ook een melding van
kan maken.

Gainieder geval de trendanalyse van de meldingen gebruiken. Ditis een
belangrijke manier om te laten zien dat je naar meldingen kijkt, zonder alle
meldingen los te hoeven afhandelen. Dit werkt erg goed in audits en scheelt ook
echt tijd!

Bijlagen toevoegen bij de meldingen kan.

Spreek ook onderling af (meerdere apotheker/mensen die zich hiermee bezig
houden) dat je het zo doet.
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