
Stap af van losse 
documenten: gebruik 

meldingen voor de apotheker 



Meldingen 
voor de 

apotheker 
en/of 

kwaliteits-
manager

De SKAN-aanpak: zo weinig mogelij k losse d ocum enten

• Je kent het wel. Je hebt een overleg gehad en je moet de 
actiepunten bij elkaar hebben en aantoonbaar houden.

• Je hebt de meldingen geanalyseerd en wil hier iets mee doen.

• Of je hebt de resultaten van het ervaringsonderzoek binnen 
(PREM) en je hebt een analyse gemaakt

• Je hebt zelf een audit of meting uitgevoerd en je schrijft weer 
even op in een documentje wat daar uit is gekomen…

• En de lijst met documentjes groeit, het aantal mappen waarin je 
dingen opslaat groeit, en jij zelf hebt het overzicht maar een 
ander misschien weer minder.

• Binnen de SKAN stimuleren we daarom zoveel mogelijk 
Qarebase te gebruiken voor dit soort zaken.

• Kijk mee!



Meldingen voor de apotheker: trendanalyse



Meldingen voor de apotheker: soorten



Ingrediënten 
voor optimaal 

kwaliteits-
management

Me ld ing en  vo or d e  ap oth e ke r/kwalite itsmanage r:

• Bekijk wat jij nu opslaat in losse documenten en waar je ook een melding van 
kan maken.

• Ga in ieder geval de trendanalyse van de meldingen gebruiken. Dit is een 
belangrijke manier om te laten zien dat je naar meldingen kijkt, zonder alle 
meldingen los te hoeven afhandelen. Dit werkt erg goed in audits en scheelt ook 
echt tijd!

• Bijlagen toevoegen bij de meldingen kan.

• Spreek ook onderling af (meerdere apotheker/mensen die zich hiermee bezig 
houden) dat je het zo doet.
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