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- Een melding komt in een overzicht terecht: het
verbetermanagement.

* Daar kan een melding verder worden geanalyseerd.

Hoe gaat het * Er kunnen verbeteracties aan gekoppeld worden om zo te
bepalen wat er anders of beter zou kunnen.

verder na een
meldi ng7 - De afhandeling van een klacht of incident is zo ook duidelijk.

* Van alle meldingen bij elkaar kunnen overzichten gemaakt
worden, voor trends en opvallende dingen. Die kunnen weer in
overleg worden besproken.

d NS
NN



BUDEAU DE BOK SKAN

elpt zorg

De SKAN-aanpak: verbetermanagement

* Eenvan de meest gestelde vragen: moet ik elke melding
Ve rbEte I- analyseren?
* Hetantwoord: nee.

*  Wenemen je mee in de beste manieren om
verbetermanagement toe te passen.
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Verbetermanagement: hoe werkt het?
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Overzichten en dashboards
maken
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Ingrediénten
voor optimaal

kwaliteits-
management
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Verbetermanagement en overzichten:

Analyseer echte klachten altijd helemaal: afronding moet vanuit Wkkgz

Bepaal hoe je wil analyseren en sta achter deze keuze, ook in een externe audit

Het meest relevant: trendanalyse en overzichten

Koppel altijd verbeteracties aan een trendanalyse

Stel een paar goede dashboardsin

Laat het systeem voor je werken: vul de einddatum van een

verbeteractie in en ontvang meldingen, rond dan de actie af
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